ANEXO | - PLANO DE EXPLORAGAO AEROPORTUARIA (PEA)
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1. Introducéo

1.1. O Plano de Exploracdo Aeroportuéria (PEA) detalha e especifica o (i) objeto da Concessao, (ii)
delimita o Complexo Aeroportuario, (iii) detalha as atividades acessérias da Concessao, (vi) prevé as
especificacfes minimas requeridas para os terminais de passageiros, (V) 0s investimentos iniciais para
melhoria da infraestrutura, (vi) as obrigacdes relativas ao Plano de Gestdo da Infraestrutura, (vii)
estabelece o nivel de servigo por meio dos Parametros Minimos de Dimensionamento, (viii) delimita
os Indicadores de Qualidade do Servigo, (ix) prevé a metodologia de definicdo do Fator Q e (X)
estabelece os planos para a continuidade do funcionamento adequado do Heliporto em situacGes

especificas.

2. Definicdes



2.1. Para os fins do presente PEA, e sem prejuizo de outras definicbes aqui estabelecidas, as

expressoes seguintes sdo assim definidas:

2.1.1 ACI: Avaliacdo das Condigdes das Instalagdes, um dos relatérios componentes do PGl;

2.1.2 Atividades Acessorias: sdo as atividades econdmicas realizadas no Complexo Aeroportuério

que poderdo gerar Receitas Nao Tarifarias para a Concessionaria;

2.1.3 Data de Eficéacia do Contrato de Concessdo: Data de inicio efetivo da exploracdo da Concessdo
pela Concessionaria, correspondente a data da Ordem de Servico.

2.1.4 Demanda Prevista: demanda projetada pela Concessionaria no PGl;

2.1.5 Especificacdes minimas do Terminal de Passageiros: diretrizes minimas obrigatorias de
concepcao funcional, arquitetdnica, estrutural, instalacdes e padrdes de acabamento dos terminais de

passageiros;

2.1.6 Fator Q: fator de qualidade de servico, obtido mediante avaliagdo do cumprimento dos
Indicadores de Qualidade de Servico selecionados, a ser aplicado nos reajustes tarifarios, de acordo

com o estabelecido no Contrato;

2.1.7 Gatilho de Investimento: corresponde ao momento no tempo indicado no PGI em que a
Demanda Prevista ensejard a obrigacdo de a Concessionaria iniciar 0s investimentos com vistas a

manutencdo do nivel se servico estabelecido, conforme os Parametros Minimos de Dimensionamento;
2.1.8 Hora Pico: a 30? (trigésima) hora rodada mais movimentada dentro de um ano civil;
2.1.9 IFR: Instrument Flight Rules (Regras de Voo por Instrumentos);

2.1.10 1QS: Indicadores de Qualidade de Servico descritos neste PEA e utilizados para avaliar

periodicamente a qualidade dos servigos prestados pela Concessionaria;

2.1.11 Ordem de Servico: é a ordem emitida pelo Poder Concedente para o inicio efetivo da
exploracdo da Concessdo pela Concessionaria, observado o disposto no Edital e neste Contrato.

2.1.12 Parametros Minimos de Dimensionamento: indicadores do nivel de servico que deve ser
observado na execucdo do Contrato e que norteardo o planejamento da Concessionaria para o

desenvolvimento da infraestrutura;



2.1.13 PNAE: Passageiro com necessidades de assisténcia especial. Entende-se por PNAE pessoa
com deficiéncia, idoso com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, gestante, lactante, pessoa
acompanhada por crianca de colo, pessoa com mobilidade reduzida ou qualquer pessoa que, por

alguma condicdo especifica, tenha limitacdo na sua autonomia como passageiro;

2.1.14 PGI: Plano de Gestdo da Infraestrutura, contendo os demais planos de entrega obrigatoria pela

Concessionaria;
2.1.15 PMI: Programa de Melhorias da Infraestrutura, um dos relatérios componentes do PGI;

2.1.16 Plano de Contingéncias para Situagdes Excepcionais: plano que detalhard as acdes e 0s
responsaveis pelas atividades que visam a minimizar os impactos sobre os Usuarios do Heliporto na

ocorréncia de situacdes que afetam seu bom funcionamento;

2.1.17 Plano de Evento Especial: plano que contemplara as atividades voltadas a eventos programados
que cause impacto significativo nas operacGes do Heliporto e exijam acGes especificas para o

atendimento da demanda prevista;

2.1.18 Plano de Qualidade de Servico: plano que detalhara as atividades da Concessionaria com vistas

ao atendimento dos indicadores de qualidade de servigo previstos neste PEA,
2.1.19 RMA: Resumo de Movimentagdo Aeroportuaria;

2.1.20 Revisao Antecipada do PGI: revisao do PGI realizada pela Concessionaria, em decorréncia da
demanda real de Hora Pico, em determinado ano, superar em mais de 30% (trinta por cento) a

Demanda Prevista no PGI para a Hora Pico do mesmo ano;

2.1.21 Revisao do PGI: revisdo do PGl realizada pela Concessionéria a cada 5 (cinco) anos contados

da primeira apresentacao do PG, da Gltima Revisdo do PGI ou da ultima Revisdo Antecipada do PG,

2.1.22 Revisdo Voluntaria do PGI: revisdo do PGI realizada pela Concessionaria de maneira

esponténea e anterior ao periodo de 5 (cinco) anos previsto pela Reviséo do PGI; e

2.1.23 Sitio Aeroportuério: area de terras no Municipio de Campos dos Goytacazes na qual esta
instalado o Heliporto localizado na Estrada Campos-Farol de Sdo Tomé, objeto da matricula de n°
12.547, arquivada no Cartorio do 13° Oficio de Campos dos Goytacazes, bem como eventuais areas

contiguas que venham a ser incorporadas em eventual expansdo do Heliporto;



2.2. Sem prejuizo das defini¢cGes acima, e salvo se do contexto resultar claramente sentido diferente,
0s termos escritos neste PEA com a inicial em maiuscula e nele ndo definidos terdo o significado

fixado no capitulo Defini¢des do Contrato.

3. Objeto da Concesséao

3.1. Constitui objeto do Contrato de Concessdo a Concessdo dos servicos publicos para a
administracdo das atividades aeroportudrias, operacdo, manutencdo, seguranca da aviagdo civil,
seguranca operacional e exploracdo comercial no Heliporto localizado na Estrada Campos-Farol de
Sdo Tomé, situado no municipio de Campos dos Goytacazes, durante todo o prazo estabelecido para
a Concessdo, sem prejuizo das demais obrigacdes previstas abaixo:

3.1.1 A prestacdo dos servicos de embarque, desembarque, pouso, permanéncia, armazenagem e
capatazia, conforme descrito no Anexo V - Tarifas Aeroportuarias, bem como todos os demais

servicos relacionados a infraestrutura aeroportuéria;

3.1.2 A exploracéo eficiente do Complexo Aeroportuério, de forma a obter Receitas Ndo Tarifarias e
disponibilizar aos Usuérios a infraestrutura de apoio necessaria ao bom funcionamento do Complexo

Aeroportuario;

3.1.3 A manutencgéo de todas as instalacdes, bens e equipamentos existentes e implementados no

Complexo Aeroportuério, conforme a legislacdo e regulamentacdo em vigor;

3.1.4 A execucao das melhorias da infraestrutura no prazo previsto neste PEA, com vistas a ampliar

0 Complexo Aeroportuério e adequar a qualidade dos servicos;

3.1.5 O pleno atendimento ao nivel de servico previsto neste PEA durante todo o prazo da Concesséo,

mediante a realizacdo dos investimentos e obten¢do dos recursos necessarios; e

3.1.6 A adequacéo das demais instalagGes necessérias para o atendimento dos Usuarios na hipotese
de ampliacdo do Complexo Aeroportuario, em especial patio de aeronaves, terminal de passageiros,

vias de acesso, dentre outras.



3.2. A Concessionaria podera, apds anuéncia prévia do érgdo competente, realizar investimentos e
benfeitorias relacionadas aos servicos destinados a apoiar e garantir seguranca a navegacao aérea em
area de trafego aéreo do Heliporto, ressalvado que, sob este aspecto, fard jus a recomposicdo do

equilibrio econémico-financeiro.

4. Complexo Aeroportuério

4.1. A area patrimonial do Heliporto Farol de Sdo Tomé é de 18,62 ha.

4.2. A situacdo juridica do Complexo Aeroportudrio é a seguinte:

4.2.1 O Poder Concedente é delegatario do Heliporto, objeto do Contrato de Concessdo, com
obrigacdes de exploracdo do Complexo Aeroportuario, conforme os termos do Convénio de
Delegacéo, no qual figuram como partes, de um lado a Unido, como delegante, e, de outro, o Poder

Concedente, como delegatério;

4.2.2 De acordo com o Convénio de Delegacéo, ao Poder Concedente é facultado repassar integral ou
parcialmente a terceiros, as obrigacfes assumidas em decorréncia da delegacdo da exploracdo do
Heliporto;

4.2.3 O Poder Concedente optou por atribuir a iniciativa privada a exploracdo do Heliporto, objeto
deste Contrato, o que inclui a administracdo das atividades aeroportuarias, operacdo, manutencao,

seguranca da aviacao civil, seguranca operacional e exploracdo comercial do Heliporto;

4.2.4 A Secretaria de Aviacgdo Civil — SAC anuiu com a presente Concessao, nos termos do artigo 3°,
8 1°e § 2° do Decreto Federal n°7.624, de 22 de novembro de 2012, conforme consignado na Portaria
SAC-PR [*];

4.2.5 O Municipio de Campos dos Goytacazes autorizou a presente Concessao atraves do Convénio
de Delegagédo n° 03/2020 que, por sua vez, foi autorizado pela Lei Municipal n° 8.961/2019, sendo

que que as condicdes de exploracdo pela iniciativa privada da infraestrutura aeroportuéria estao

6



dispostas no Decreto Federal n° 7.624/11; e

4.2.6 Respeitadas as fases de transi¢do operacional dispostas no presente contrato, a Concessionaria

imitir-se-& na posse imediata das areas do Complexo Aeroportuério.

5. Atividades Acessorias

5.1. A Concessionaria podera obter Receitas Ndo Tarifarias em razdo da exploracdo das seguintes
atividades econdmicas acessorias, nos termos do Contrato, diretamente ou mediante contratacdo de

terceiros:

5.1.1 Manuseio de solo (aeronaves, passageiros, carga e bagagem), catering, comissaria, limpeza,
manutencdo de helicopteros e abastecimento de helicOpteros, veiculos operacionais e equipamentos

de rampa;

5.1.2 Varejo e alimentagdo: bancos, correios, lotéricas, restaurantes e bares, maquinas automaticas de

vendas, entre outras lojas comerciais (souvenir, vestuario, livraria, joalheria etc.);

5.1.3 Areas para escritorios, areas para armazenagem de cargas, zona de processamento de

exportacdo, hotéis e centros de convencao;

5.1.4 Outros servicos ao passageiro: locacdo de automaveis, estacionamento, salas de reunido e hotel
de transito; e

5.1.5 Outros: carregadores, transporte Heliporto-hotel, city tour, servigos de consultoria em Heliporto,

telefonia, acesso a internet, publicidade e propaganda, e locacdo de areas.

5.2. A Concessionaria devera observar as normas vigentes que exijam, restrinjam ou condicionem a

exploracéo de determinadas atividades.

5.3. Os seguintes itens basicos deverdo estar disponiveis sem qualquer énus para o Usuario: agua

potavel, sanitarios, transporte gratuito do helicoptero ao terminal (caso necessario), equipamentos,



acesso e auxilio a PNAE, ambulatério médico e outros previstos pela regulamentacao vigente.

6. Elementos Aeroportuarios Obrigatérios

6.1. Ao longo do periodo da Concesséo, deverdo ser disponibilizadas, no minimo, as instalacGes,
sistemas e equipamentos abaixo descritos, com base nas normas técnicas vigentes, neste PEA, no
Plano de Qualidade de Servigo e nas demais disposi¢Oes do Edital, no Contrato de Concesséo e seus

Anexos:

6.1.1 Sistema de Pistas:

6.1.1.1 Pavimento do Heliponto;

6.1.1.2 Pavimento de Pista de Rolamento;

6.1.1.3 Pavimento dos Acostamentos;

6.1.1.4 Sinalizacao Horizontal;

6.1.1.5 Sinalizacdo Vertical; e

6.1.1.6 Sinalizagdo Luminosa.

6.1.2 Sistema Viario:

6.1.2.1 Vias Internas (Lado Terra);

6.1.2.2 Vias de servico (Lado Ar);

6.1.2.3 Sinaliza¢do Horizontal de Vias; e

6.1.2.4 Sinalizacdo Vertical de Vias.

6.1.3 Sistema Terminal de Passageiros:

6.1.3.1 Telematica;

6.1.3.2 Sistema de compartilhamento de equipamentos de terminal;
6.1.3.3 Sistema de Detec¢do e Alarme de Incéndio;

6.1.3.4 Sistema de Sonorizagao;



6.1.3.5 Sistema Informativo de VVoo;

6.1.3.6 Sistema de Data e Hora; e

6.1.3.7 Sistema de Inspecéo de Passageiros e Bagagens de Méo.

6.1.4 Patios de Aeronaves de asa rotativa de Aviagdo Comercial e Offshore.

6.1.5 Sistema de Aviacao Geral (podendo compartilhar instalacfes com a aviacdo offshore):
6.1.5.1 Patio de Estacionamento de Aeronaves de asa rotativa da Aviagdo Geral; e

6.1.5.2 Estacionamento de Veiculos de servigo.

6.1.6 Sistemas de Apoio:

6.1.6.1 Servico de Prevencdo, Salvamento e Combate a Incéndio — SESCINC, considerando a
edificacdo e disponibilizacdo do(s) respectivo(s) Carro(s) Contra incéndio de Aerédromo (CCl), com

Categoria Contra incéndio Existente (CAT) igual ou superior a 3 (trés); e

6.1.6.2 Infraestrutura bésica para lotes destinados ao Parque de Abastecimento de Aeronaves (PAA)

e para o abastecimento dos equipamentos de rampa.

6.1.7 Sistema Industrial de Apoio:

6.1.7.1 Infraestrutura basica para lotes destinados as empresas prestadoras de Servicos

Aeroportuarios.

6.1.8 Sistema Administrativo e de Manutencao:
6.1.8.1 Instalacfes de Manutencdo Aeroportuaria (do Operador e/ou empresas subcontratadas); e

6.1.8.2 Areas para Administracio, que poderdo estar integradas ao Terminal de Passageiros.

6.1.9 Sistema de Empresas Aéreas;

6.1.9.1 Infraestrutura béasica para lotes destinados as empresas aéreas para atividades de manutencao.



6.1.10 Sistema de Infraestrutura Basica:

6.1.10.1 Fonte principal e secundéria de energia elétrica para sistema de pistas, patios e terminais que

permitam a operacao das principais funcionalidades do Heliporto em casos de falta energia;
6.1.10.2 Manutencdo e expansdo do sistema de captacdo, tratamento, reserva e distribuicdo de agua;
6.1.10.3 Manutencao e expansao de sistema de tratamento de efluentes;

6.1.10.4 Manutencao e expansao de sistema de energia elétrica;

6.1.10.5 Manutencdo e expansdo de sistema de coleta e disposi¢do final de residuos sélidos; e

6.1.10.6 Manutencao e expansao de sistema de telecomunicacdes.

6.1.11 Sistema Comercial Externo:

6.1.11.1 Infraestrutura basica para lotes destinados ao setor comercial.

6.1.12 Sistema de Atendimento aos Usuarios.

6.1.13 Infraestrutura de Suporte as Atividades de Orgéos e Entidades Pablicas.

6.1.13.1 A Concessionaria devera disponibilizar aos 6rgdos e entidades publicas que possuem a
competéncia legal de prestar servicos no Heliporto, a infraestrutura necessaria (areas, mobiliario e

equipamentos) para a adequada realizacao de suas atividades; e

6.1.13.2 A Concessionaria devera consultar os 6rgaos e entidades publicas e observar o disposto em

seus instrumentos normativos na elaboracdo de projetos e execuc¢do de obras.

6.2. Quando aplicavel, a ANAC avaliara a existéncia dos sistemas durante o processo de aprovacao

do projeto basico.

7. EspecificacBes Minimas dos Terminais de Passageiros

7.1. A Concessionaria deverd observar as diretrizes minimas obrigatorias de concepcao funcional,

arquitetdnica, estrutural, instalagdes e padrdes de acabamento de quaisquer novos terminais de
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passageiros que venham a ser construidos no Complexo Aeroportuério, bem como para ampliacdes

ou adequac0es do terminal existente.

7.2. Ampliacdes e melhorias de terminal de passageiros devem atender a demanda por transporte

aéreo observada.

7.3. A concepcdo arquitetdnica e padrdes construtivos de ampliagdes do terminal de passageiros
existente, devera incorporar as melhores préticas nacionais em edificacGes similares, respeitando as
particularidades socioeconémicas, culturais, geograficas e climaticas do local, fazendo extensivo

aproveitamento da iluminacédo natural, sendo também pautada pelos principios da sustentabilidade.

7.4. Deverdo ser diretrizes dos projetos a eficiéncia energética da edificacdo; a minimizacdo dos
impactos ambientais; o conforto ambiental; bem como operacdo continua, manutencdo simplificada

e econdmica, e alta durabilidade.

7.5. A solucdo arquitetonica devera proporcionar visdo desobstruida e fluxos desimpedidos a seus

ocupantes.

7.6. O dimensionamento do projeto deve considerar fluxos compativeis com a demanda observada,
ao longo do periodo da Concesséo.

7.7. O deslocamento de pessoas para acessar o terminal, bem como entre seus componentes, deve ser

simplificado e sinalizado.

7.8. O terminal de passageiros deve possuir 0s equipamentos e sistemas necessarios para sua adequada
operacdo, tais como sistema de informacdes de voo, incorporando as melhores praticas nacionais em

edificacOes similares, respeitando as necessidades de deslocamento e acesso dos passageiros.
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7.9. Os requisitos, especificacdes e procedimentos ndo detalhados neste documento deverédo seguir a
regulamentacdo especifica do setor e, subsidiariamente, as normas técnicas aplicaveis da Associacao
Brasileira de Normas Técnicas — ABNT.

7.10. Cabera a Concessionaria evidenciar o cumprimento das especificacdes expressas nos itens 7.1
a’.8.

8. Melhorias da Infraestrutura Aeroportuaria

8.1. O Heliporto est4 atualmente cadastrado na ANAC como Aerdédromo Privado (registrado), ndo

tendo direito a auferir quaisquer receitas tarifarias.

8.1.1. Para que seja viabilizada a exploracdo econémica por parte da futura Concessionéria, faz-se
necessaria a alteracdo cadastral, com a consequente homologacdo do Heliporto como Aerédromo
Publico.

8.2. Neste contexto, a Concessionaria, sob supervisdo do Poder Concedente, tera o prazo de até 12
(doze) meses, contados da emissdo do Termo de Aceitacdo Proviséria e de Permissdo de Uso de
Ativos, denominado Periodo de Transicdo, conforme descrito no Contrato, para realizar os
investimentos e medidas necessarias para efetivar a transferéncia dos servicos de transporte aéreo e

para a consecucao da homologacdo do Heliporto como Aerdédromo Publico junto a ANAC.

8.3. Neste Periodo de Transi¢do a Concessionéria dever realizar os investimentos necessarios para
corrigir as necessidades prementes de capacidade, assim como as ndo conformidades, de modo a

possibilitar a prestacdo de servigos adequados e seguros aos Usudrios, conforme descrito abaixo:
8.3.1. Aquisigéo:

8.3.1.1. De Carro de Combate a Incéndio para manter a Categoria necessaria (CAT 3); e
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8.3.1.2. De trés Equipamentos de Inspecdo de Embarque (Raios X) para o Terminal de

Passageiros Offshore, a ser instalado provisoriamente no atual terminal de passageiros.

8.3.2. Adequacgbes no Heliponto, Sistema de Pistas de Taxi e Patio de Helicopteros:
8.3.2.1. Ajustes das posic¢des de estacionamento de aeronaves no patio de manobras;
8.3.2.2. Revitalizacdo/Complementacdo da sinalizacdo horizontal e vertical; e

8.3.2.3. Disponibilizar area localizada no patio associado ao hangar, de forma a permitir o
estacionamento de aeronaves de asa movel que deverdo ser movimentadas para a referida area

por trator (reboque), a fim de ndo configurar ndao conformidade de seguranca operacional.

8.3.3 Vias de Servigo:
8.3.3.1 Implantac&o de Via de Servico no entorno da Area Patrimonial (interno); e

8.3.3.2 Implantacdo de Via de Servico do Lado Ar (Patio de Aeronaves).

8.3.4 Cerca Patrimonial:

8.3.4.1 Revitalizacdo e Ajustes na Cerca Patrimonial.

8.3.5. Licencas Diversas:

8.3.5.1. Regularizacdo de Licencas, Revitalizagdo e Reforma (Obras Civis) da Estacdo de

Tratamento de Esgoto — ETE.

8.4. Os investimentos mencionados no item 8.3 deste PEA devem ser executados observando o
atendimento aos Parametros Minimos de Dimensionamento, os Indicadores de Qualidade de Servico
e as demais regras previstas no Contrato de Concessdo e seus Anexos, estando plenamente

operacionais ao final da ampliagéo da infraestrutura.
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8.5. Além dos investimentos descritos acima, que deverdo ser realizados durante o Periodo de
Transicao, a Concessionaria também devera realizar, até o final do 36° més da Concessao, 0s seguintes

investimentos em infraestrutura, de modo a atender as exigéncias das Autoridades Aeronauticas:

8.5.1 Remocdo da Antena de NDB desativada;

8.5.2 Construcdo de Novo Terminal de Passageiros com, pelo menos, 2.200mz2;

8.5.3 Implantacdo de &rea de Equipamento de Rampa, com, pelo menos, 200m?;

8.5.4 Elaboracdo e Aprovacdo de Plano de Zoneamento de Ruido — PZR na ANAC;

8.5.5 Construcdo e implantacéo de Nova Edificacdo para o SESCINC, com, pelo menos, 500mz; e

8.5.6 Implantacdo de Via de Servico exclusiva para 0 SESCINC.

8.6. Além das implantacBes descritas acima, a Concessionaria devera prever no PGl outros
investimentos em infraestrutura, a fim de atender a evolucdo da demanda por transporte aéreo previsto

para o Heliporto ao longo do Prazo de Concesséo.

9. Plano de Gestao da Infraestrutura

9.1. O objetivo do PGI ¢ proporcionar a melhoria continua das instalagGes e sistemas do Heliporto,
avaliando suas condicdes e planejando sua manutencdo e modernizagdo. O PGI devera identificar e
priorizar 0s projetos necessarios a melhoria da infraestrutura, considerando os niveis de demanda

projetados.

9.2. Em até 180 (cento e oitenta dias) dias a contar da Data de Eficacia do Contrato de Concessao e,
a cada 5 (cinco) anos, a Concessionaria devera apresentar ao Concedente o Plano de Gestdo da

Infraestrutura (PGI) para todo o periodo da Concessao.

9.3. O PGI deve assegurar ao Concedente e demais partes interessadas no Complexo Aeroportuério
14



que a Concessionaria possui planejamento adequado e implementara as a¢fes correspondentes para
atendimento do nivel de servigo e demais regras contratuais relativas a garantia da qualidade de

servico, conforme a demanda efetiva e prevista para o periodo compreendido no PGI.

9.4. O PGI devera identificar e cumprir todas as leis, regulamentos, e demais normas aplicaveis as

atividades da Concessionaria.

9.5. O PGI vinculara a Concessionaria para todos os fins de direito, cabendo a ela seu estrito
cumprimento e implementacdo, sujeitando-se as obrigacOes previstas neste PEA, no Contrato e seus

Anexos e as penalidades pelo descumprimento de quaisquer obrigac@es previstas no PGI.

9.6. A Concessionaria podera utilizar quaisquer planos existentes, bem como descri¢es das
instalacdes, sistemas e procedimentos do Heliporto para desenvolver o PGI. A Concessionaria devera
assegurar que o PGI é consistente com os demais planos ou programas existentes, elaborados ou nao

pela Concessionaria.

9.7. Ao apresentar o PGI, a Concessionaria devera, por meio de relatorio de consulta, demonstrar que

0 mesmo foi apresentado as empresas aéreas que operam voos regulares no Heliporto.

9.8. A ANAC e o Poder Concedente utilizardo o PGI para fins de monitoramento da Concessdo. A
auséncia de qualquer manifestacdo da ANAC e/ou do Poder Concedente ndo significara a anuéncia
em relacdo ao planejamento assumido pela Concessionaria. Caso o planejamento da Concessionaria
implique no descumprimento de qualquer obrigacdo contratual, a Concessiondria estara sujeita as
penalidades previstas no Contrato e devera implementar as medidas necessarias para o atendimento
do nivel de servigo estabelecido, sem direito a qualquer reequilibrio econémico-financeiro do

Contrato.

9.9. O PGI devera identificar os principais componentes da infraestrutura aeroportudria, incluindo:
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9.9.1 Heliponto;

9.9.2 Sistema de pistas de taxi;

9.9.3 Pétio de helicopteros;

9.9.4 Terminais de passageiros;

9.9.5 SESCINC;

9.9.6 Estacionamento de veiculos de servico;
9.9.7 Vias de acesso e circulacéo interna; e

9.9.8 Demais instalagdes para funcionamento do Heliporto.

9.10. O PGI devera descrever as acGes de gestdo da infraestrutura, baseadas em avaliacbes
programadas das condic¢des das instalacfes, rotinas de auto inspecdo, manutencdo preventiva e

coordenada, expansdo e modernizacdo da infraestrutura.

9.11. O PGI devera apresentar os seguintes relatérios:
9.11.1 Avaliagédo das Condigdes das Instalagdes (ACI),
9.11.2 Programa de Melhorias da Infraestrutura (PMI), e

9.11.3 Resumo de Movimentacdo Aeroportuaria (RMA).

9.12. Avaliagéo das Condigdes das Instalagdes (ACI):

9.12.1 A Concessionaria devera apresentar um relatério de Avaliagdo das Condigdes das Instalacfes

(ACI), contemplando as instalagdes e sistemas implantados no Heliporto; e

9.12.2 Com base na avaliacdo do impacto das operacOes devido as condi¢Bes das instalagdes, a
Concessionaria devera indicar as melhorias e manutengdes que devem ser realizadas imediatamente,
devido a questdes de seguranca, bem como melhorias e manutencGes programadas. A Concessionaria

devera identificar em que periodo ou frequéncia cada melhoria ou manutencao sera realizada.
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9.13. Programa de Melhorias da Infraestrutura (PMI):

9.13.1 A Concessionaria devera apresentar um relatério contendo a avaliacdo da capacidade atual, a
previsdo de demanda e 0s investimentos necessarios para assegurar que as instalagdes permanecerao
capazes de atender a Demanda Prevista, conforme o nivel de servico estabelecido e demais regras da

Concessdo relativas a garantia da qualidade de servico.

9.13.2 O relatorio devera conter uma descricdo detalhada do desempenho da Concessionaria em
relacdo ao nivel de servico estabelecido, bem como avaliar a capacidade do Heliporto, incluindo todos
0S componentes operacionais, tais como sistemas de pistas, patio de aeronaves e terminais. Tal
avaliacdo devera incluir documentacdo completa das premissas e previsao de desempenho em relacao

ao nivel de servico estabelecido.

9.13.2.1 O primeiro relatério do PMI, a ser apresentado 90 (noventa) dias ap0s a eficacia do Contrato,
podera conter o modelo de simulagdo simplificado que permita a avaliacdo prévia da infraestrutura

existente.

9.13.3 A previsdo de demanda devera ser detalhada, apresentando os niveis de trafego em termos
anuais e de Hora-Pico para os 30 (trinta) anos seguintes, mesmo que extrapole o prazo do Contrato

de Concessdo, e considerando eventuais restri¢cbes de capacidade.

9.13.4 Sempre que a analise demonstrar excesso de demanda em relacdo & capacidade da
infraestrutura do Heliporto no periodo subsequente de 5 (cinco) anos, a Concessionaria devera
apresentar uma previsdo de investimentos necessarios, de forma que a demanda excedente a
capacidade seja atendida de forma balanceada e seja respeitado o nivel de servico estabelecido neste
PEA.

9.13.5 O programa de melhorias da infraestrutura devera fornecer uma breve descricdo das
intervencdes previstas para os prazos de 10 (dez) e 20 (vinte) anos, com os devidos desenhos
necessarios para o seu entendimento, indicando as estimativas de custo para cada uma das suas acoes,

incluindo os componentes do lado ar e lado terra.
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9.13.6 Ainda, devera identificar os niveis de trafego que determinardo o inicio de implantacdo de cada

um dos investimentos previstos nos itens anteriores.

9.13.7 A Concessionéria devera apresentar a Revisdo Antecipada do PGl sempre que a demanda real
mensurada durante o periodo de 1 (um) ano exceder a Demanda Prevista pelo PGI anterior para o
mesmo periodo. Para este fim, serd considerada a demanda real de passageiros na Hora-Pico, quando

exceder em 30% (trinta por cento) ou mais a Demanda Prevista.

9.13.8 A Concessionaria podera realizar a Revisao Voluntaria do PGI, independentemente do critério

estabelecido anteriormente, sempre que julgar oportuno.

9.14. Resumo de Movimentacdo Aeroportuéria (RMA).

9.14.1 A Concessionéaria devera apresentar a ANAC e ao Poder Concedente, mensalmente, um
resumo da movimentacdo do Heliporto, detalhando o trafego de passageiros, aeronaves e carga, de
acordo com os padrdes a serem estabelecidos pela ANAC.

10. Plano de Eventos Especiais (PEE)

10.1. O Plano de Evento Especial (PEE) devera ser elaborado sempre que se julgar que a realizagédo
de um determinado evento possa gerar impactos sobre os Usuarios do Heliporto, que demandem um

planejamento especial por parte da Concessionaria.

10.2. A Concessionaria devera comunicar a ANAC e ao Poder Concedente, pelo menos 180 (cento e
oitenta) dias antes da ocorréncia do evento, a necessidade de desenvolvimento do PEE, apresentando-

0 em até 60 (sessenta) dias antes do evento.
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10.2.1 Caso a Concessionaria ndo tenha identificado a necessidade do PEE, a ANAC e/ou o Poder
Concedente podera solicitar a Concessionaria a elaboracdo de PEE para evento especifico, com

antecedéncia minima necesséria para o adequado planejamento do atendimento ao evento.

10.3. O PEE devera definir as responsabilidades, procedimentos e requisitos minimos, inclusive de

treinamento, para a operacao do Heliporto durante um evento especial.

10.4. Na elaboracdo do PEE, a Concessionéria devera identificar e consultar as partes interessadas
relevantes e 6rgdos envolvidos na organizacdo do evento, com vistas a garantir uma adequada
coordenacdo do planejamento do evento, minimizando possiveis impactos indesejaveis para 0s

usuérios do Heliporto.

10.5. O PEE devera identificar e cumprir todas as leis, regulamentos, e demais normas aplicaveis as

atividades da Concessionaria.

10.6. O PEE vinculard a Concessionaria para todos os fins de direito, cabendo a ela seu estrito
cumprimento e implementacdo, sujeitando-se as obrigacfes previstas neste PEA, no Contrato e seus

Anexos e as penalidades pelo descumprimento de quaisquer obrigacfes previstas.

10.7. A Concessionaria devera assegurar que o PEE é consistente com os demais planos existentes,

elaborados ou ndo pela Concessionaria.

10.8. A ANAC e/ou o Poder Concedente podera exigir no PEE, dentre outros, 0s seguintes topicos:

10.8.1 Relatorio de previsao de demanda para o evento e potenciais impactos nas operagdes usuais do

Heliporto;

10.8.2 Avaliacdo atualizada da capacidade do Heliporto, inclusive para o atendimento de demandas
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especificas previstas para o evento;

10.8.3 Gerenciamento dos processos: descricdo das acOes referentes a recepcéo do publico especifico,

cerimonial, cargas especiais, autoridades, seguranca etc.;

10.8.4 Gerenciamento de infraestrutura: agdes referentes ao fluxo de passageiros e cargas
diferenciadas, se for o caso, interface com a mobilidade urbana, check-in remoto, sala de comando e

controle, plano de estacionamento de helicopteros etc.;

10.8.5 Recursos humanos e treinamentos: incremento do efetivo de funcionarios dedicados ao evento,
descricdo dos treinamentos especificos a serem realizados, realizacdo de exercicios simulados

replicando as condi¢des de atendimento por tipo de publico para cada evento;

10.8.6 Comunicacao social: informacdes sobre o plano de comunicagdo do Heliporto para o evento,

alocacgdo de voluntérios, distribuicdo de guias e informacdes necessarias aos passageiros; e

10.8.7 Qutras informacdes que a ANAC julgar relevantes para o evento em questéo.

10.9. Para cada item do PEE, a Concessionaria devera apresentar:

10.9.1 A descricdo dos procedimentos que a Concessionaria adotara de modo a minimizar o impacto
sobre 0s passageiros, empresas aéreas e outros usuarios do Heliporto, acompanhados de elementos

que permitam o monitoramento e fiscalizacéo por parte da ANAC,;

10.9.2 A identificacdo dos responsaveis por cada a¢do; e

10.9.3 O cronograma de implementacdo das medidas.

11. Plano de Contingéncias para Situagdes Excepcionais (PCSE)

11.1. A Concessionaria devera apresentar ao Poder Concedente um Plano de Contingéncias para

Situacdes Excepcionais (PCSE) em até 1 (um) ano apés a Data de Eficacia do Contrato.
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11.2. O PCSE deveréa apresentar as acdes a serem executadas pelos diversos agentes que atuam no
Heliporto (empresas aéreas, empresas prestadoras de servi¢os auxiliares ao transporte aéreo,
autoridades publicas, entre outros) para as ocorréncias que provocam interrupcdo temporéaria da

adequada prestacao de servigo no Heliporto.

11.2.1 N&o se incluem no PCSE os planos previstos em regulamentacdo especifica de seguranca

operacional e de seguranca da aviacao civil contra atos de interferéncia ilicita.

11.3. O PCSE deve ser elaborado em consulta as partes interessadas relevantes.

11.3.1 A Concessionaria devera encaminhar, juntamente com a versdo final do PCSE apresentada ao

Poder Concedente, relatdrio de consulta.

11.4. O PCSE devera demonstrar que a Concessionaria planejou e implementard medidas adequadas
para minimizar o impacto sobre os Usuarios do Heliporto na ocorréncia de situacdes que fogem de

sua governabilidade, mas que afetam seu bom funcionamento.

11.5. A atualizacdo do PCSE é de responsabilidade da Concessionaria e pode ser feita a qualquer

tempo, ou a pedido da ANAC e/ou Poder Concedente.

11.5.1 A cada acionamento do PCSE a Concessionaria devera avaliar a eficacia do plano e propor

ajustes, caso necessario.

11.6. O PCSE devera identificar e cumprir todas as leis, regulamentos e demais normas aplicaveis as

atividades da Concessionaria.

11.7. Para cada ocorréncia prevista no PCSE a Concessionaria devera apresentar:

11.7.1 A descrigdo dos programas de acdo que a Concessionaria adotara em caso de significativa
interrupgcdo de modo a minimizar o impacto sobre 0s passageiros e manté-los informados sobre o

status de seus planos de viagem, acompanhadas de elementos que permitam o monitoramento e
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fiscalizacdo por parte da ANAC;
11.7.2 A identificacdo dos responsaveis por cada acao; e

11.7.3 Gatilhos para execugéo de cada acédo prevista.

11.8. Os procedimentos definidos no PCSE vinculardo a Concessionaria para todos os fins de direito,
cabendo a ela seu estrito cumprimento e implementacao, sujeitando-se as obrigacdes previstas neste
PEA, no Contrato e seus Anexos e as penalidades pelo descumprimento de quaisquer obrigacdes

previstas.

12. Plano de Qualidade de Servico (PQS)

12.1. O PQS tem por objetivo detalhar as atividades da Concessionaria com vistas ao atendimento

dos indicadores de qualidade de servico previstos neste PEA.

12.2. Ainda, o PQS define as responsabilidades, procedimentos e requisitos minimos, inclusive de
treinamento, para a equipe dedicada ao atendimento aos Usuarios. Além disso, deve definir um
sistema para identificar as necessidades dos Usuarios, documenta-las e rastrea-las, a fim de propor

um plano de agdes para mitigar e corrigir problemas.

12.3. Em até 90 (noventa) dias a contar da data de eficacia do Contrato de Concessdo e anualmente,
a partir de entdo, a Concessionaria devera apresentar ao Poder Concedente um Plano de Qualidade de
Servigo (PQS).

12.4. O PQS devera demonstrar que a Concessionaria planejou e implementara medidas adequadas
para assegurar a qualidade dos servigos prestados aos Usuarios, cumprindo, ao menos, 0s parametros

exigidos por este PEA, pelo Contrato de Concesséao e seus Anexos.
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12.5. Na producdo do PQS, a Concessionaria deve consultar de forma efetiva as empresas aéreas
usuarias do Heliporto, se for o caso, devendo demonstrar na versao final do PQS apresentado ao Poder

Concedente como as sugestdes e demandas das empresas aéreas foram consideradas.

12.6. O PQS devera identificar e cumprir todas as leis, regulamentos e demais normas aplicaveis as

atividades da Concessionaria.

12.7. O PQS vinculara a Concessionaria para todos os fins de direito, cabendo a ela seu estrito
cumprimento e implementacéo, sujeitando-se as obrigac6es previstas neste PEA, no Contrato e seus

Anexos e as penalidades pelo descumprimento de quaisquer obrigac@es previstas no PGI.

12.8. A Concessionaria poderad utilizar quaisquer planos existentes, bem como descri¢bes das
instalacdes, sistemas e procedimentos do Heliporto para desenvolver o PQS. A Concessionaria devera
assegurar que o PQS é consistente com os demais planos existentes, elaborados ou ndo pela

Concessionaria.

12.9. A partir do segundo ano, o PQS deve também definir padrbes de desempenho, acordados entre
as empresas aéreas usuarias do Heliporto e a Concessionaria, para 0s servicos prestados aos
passageiros pelos quais as empresas aéreas e as empresas prestadoras de servi¢os auxiliares sdo 0s
principais responsaveis e que tenham impacto na qualidade do servico perceptivel ao passageiro, entre
eles métricas de fila de check-in e de restituicdo de bagagem. Tais acordos devem ser concluidos no

primeiro ano e deverdo contemplar os niveis de servico e desempenho estabelecidos para o Heliporto.

12.10. O PQS deveréa abordar, pelo menos, 0s seguintes topicos:
12.10.1 Capacitagéo e treinamento de pessoal;
12.10.2 Sistematizacdo das necessidades dos usuarios;

12.10.3 Protocolos de assisténcia ao passageiro;
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12.10.4 Servicos de informacao;
12.10.5 Website do Heliporto; e

12.10.6 Padrdes minimos de servico.

12.11. O PQS devera apresentar o Relatdrio de Qualidade de Servigo - RQS, com 30 (trinta) dias de
antecedéncia da data prevista para o reajuste das Tarifas. O relatorio deve contemplar os Indicadores
de Qualidade de Servico descritos no Apéndice B deste PEA, que incluird os indicadores utilizados

para estabelecer o Fator Q.

12.12. O RQS deve mostrar claramente como o Fator Q foi calculado a partir do desempenho mensal

de cada um dos Indicadores de Qualidade de Servigo para fins de reajuste de Tarifas.

12.13. O Fator Q é componente da férmula de reajuste tarifario prevista no Contrato de Concessao.

Sua composicao é detalhada no Apéndice B deste PEA.

12.14. Para cada um dos componentes pesquisados, a Concessionaria deverd apresentar,
periodicamente, um histérico das avaliacbes dos Usuéarios, comparando-as com o0s resultados
anteriores. Para as areas com baixo desempenho na qualidade de servico mensurado, a Concessionaria
devera desenvolver um plano de acdo, baseado em estudo técnico, para suprir as deficiéncias

apontadas, englobando treinamento de pessoal, melhorias fisicas e mudancas de procedimentos.

12.15. A Concessionaria produzir periodicamente o Relatorio de Qualidade de Servico contendo o
desempenho do periodo para todos os Indicadores de Qualidade de Servigo descritos no Apéndice B
deste PEA. Para cada indicador, o relatério identificara o padréo pertinente, o desempenho mensal do

ano corrente, o valor do decréscimo ou bdnus acumulado para o ano até o0 momento.

12.16. A Concessionaria enviara mensalmente uma copia do Relatério de Qualidade de Servigo ao
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Poder Concedente e para as empresas aéreas usuarias do Heliporto. Além disso, a Concessionaria
também publicara mensalmente um relatério resumido do desempenho do servico para informar
passageiros. Esse relatério deve definir o ultimo desempenho mensal para os Indicadores de
Qualidade de Servico que estdo sujeitos a incentivos financeiros. A Concessionaria deve publicar tal

relatorio, de forma acessivel, no site do Heliporto.

12.17. A Concessionaria serd responsadvel por selecionar, contratar e remunerar uma empresa
especializada independente para realizar os estudos relativos ao planejamento, coleta de informacdes,
pesquisa e calculo dos itens descritos no Apéndice B deste PEA. O nome e a qualificacdo da empresa
deverdo ser submetidos previamente ao Poder Concedente, que tera o direito de veto na contratacao,

devendo a Concessionaria, neste caso, apresentar uma nova empresa.

12.18. O desenvolvimento ou a aprovacao da metodologia para realizacdo da pesquisa de que trata o

item anterior cabera ao Poder Concedente.

12.19. A cada processo de Revisdo, o Poder Concedente poderd modificar os componentes a serem
pesquisados, o sistema de medicdo, os padrdes e as metas, tanto para os indicadores que determinam
o Fator Q, quanto para os parametros de desempenho de servico estabelecidos no Apéndice B deste
PEA.

12.20. O Poder Concedente podera inclusive estender a pesquisa de satisfacdo as empresas aéreas.

12.21. Os padrdes e metas dos indicadores de qualidade de servigo incluidos no Fator Q estdo
definidos no Apéndice B deste PEA. O Fator Q a ser considerado no Reajuste tarifario anual,
conforme estabelecido no Contrato de Concessdo, sera calculado anualmente pelo somatério dos

possiveis decréscimos e acréscimos descritos no Apéndice B deste PEA.
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APENDICE A

Avaliagao das Instalagoes

As instalagOes avaliadas devem ser classificadas de acordo com as seguintes categorias

Critério de
Classificagao
Excelente
Bom
Razoavel

Ruim

Critica

Tabela 1 - Critérios de Avaliagdo das Instalagdes Aeroportuarias

Descricao

Sem deficiéncias operacionais, padrdes minimos excedidos;

Pequenas deficiéncias operacionais, padroes minimos excedidos ou atendidos;
Pequenas deficiéncias operacionais, a maioria dos padrdes minimos atendidos,
algumas melhorias de instalacdes ou acdes corretivas devem ser consideradas,
melhorias de médio/longo prazo devem ser identificadas;

Significativas deficiéncias operacionais, falha no cumprimento dos padrdes
minimos, melhorias das instalacGes ou acdes corretivas devem ser tomadas no
curto prazo; e

Grandes deficiéncias operacionais, acBes corretivas urgentes devem ser
tomadas, e/ou questdes de seguranga estdo presentes. Esta categoria também
pode incluir melhorias estabelecidas por nova legislagao.

Tabela 2 - Requisitos de Inspecdo de InstalagGes Aeroportudrias e A¢des Decorrentes

Instalagoes
Edificios
Sistemas dos
Edificios
Equipamentos

Utilidades (servicos
publicos)

Pavimento (Lado
Ar)

Requisitos de Inspecao e Agoes
Decorrentes
Inspecionar sob as perspectivas

Exemplo de Componentes

Terminal de Passageiros.

Sistemas mecanicos, elétricos, de de:

comunicagao e hidraulicos. = seguranga operacional; e
Manutengao. = seguranca da aviagao civil
Galerias de e el contra atos de interferéncia

esgotamento  sanitdrio, energia ez
elétrica, tecnologia, automacao,
telecomunicacgdes etc.

Pista de pouso e decolagem, pistas de

taxi, patios de aeronaves etc.

Identificar e Solucionar com
brevidade.

26



APENDICE B

Indicadores de Qualidade de Servigo — 1QS

0 1QS é composto dos elementos e dos respectivos indicadores descritos abaixo, através dos quais
serd possivel avaliar objetivamente a qualidade da prestagao dos servigos para a Concessionaria.

Os elementos do 1QS sdo os seguintes:

= Servigos diretos;

= Disponibilidade de equipamentos;
= Sistemas de Pistas; e

= Qualidade e conforto dos servigos.

A Tabela 3 apresenta todos os elementos e indicadores do 1QS, que deverao constar no Relatério
de Qualidade de Servico.

Tabela 3 Indicadores de Qualidade de Servigo

Elementos Indicadores

Tempo na fila de inspecdo de seguranca.

2. Qualidade no atendimento a Passageiros com Necessidades de

Servigos Diretos Assisténcia Especial — PNAE.

3. Eventos graves relatados (roubos, furtos, atos violentos etc.).

4. Sistema de processamento de bagagens (embarque).

Di ibilidad
Isponifiidade 5. Sistema de restituicdo de bagagens (desembarque).

de
Equipamentos 6. Equipamento apropriado para embarque e desembarque de
Passageiros com Necessidades de Assisténcia Especial — PNAE.
Sistema de )
. 7. Fluxo de Pistas.
Pistas

8. Qualidade das informacdes: sinalizacao, informacgdes de voo,
sistema sonoro de aviso aos passageiros e outros.
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Elementos Indicadores

9. Limpeza e disponibilidade de banheiros.

10. Conforto e disponibilidade de assentos no sagudao de embarque
e outras areas publicas.

11. Limpeza geral do Heliporto.

12. Cordialidade dos funcionarios do Heliporto.

13. Disponibilidade de carrinhos para bagagem.

14. Disponibilidade de vagas de estacionamento.

Qualidade e 15. Variedade e qualidade de lojas e pragas de alimentagao.

Conforto dos 16. Satisfagdo geral em relagdo ao Heliporto.

Servicos
17. Conforto térmico e acustico.

18. Percepcao de seguranca no Heliporto.

19. Disponibilidade de meio fio para embarque e desembarque.

20. Disponibilidade, conveniéncia e localizacdo de servicos
bancdrios.

21. Disponibilidade de rede sem fio e outras conexdes de internet.

22. Organizacdo da fila de inspecdo de seguranca.

a. A Concessiondria podera apresentar para avaliagdo da ANAC e/ou Poder Concedente
informacdes e esclarecimentos sobre fatos, atividades e servicos desempenhados por
delegatarias ou érgdos publicos e empresas aéreas que tenham impactado na qualidade dos
servigos prestados no Heliporto.

b. Os indicadores que compdem o IQS serdao medidos e obtidos através de Pesquisa de
Satisfacdo, que deve ser realizada por empresa especializada em pesquisa de mercado
contratada pela Concessionaria.

c. Todos os indicadores do 1QS serdo considerados no calculo anual do Fator Q para seu
decréscimo ou bonificacdo por superacdo de metas de desempenho.

d. O Fator Q resultante serd aplicado ao Valor da Outorga Fixa anual devido ao Poder
Concedente, conforme formula prevista abaixo, e podera variar de 5% (cinco por cento) de
acréscimo a 2% (dois por cento) de decréscimo, na forma de bonus por superacdo de metas de
desempenho.
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Servigos diretos

A medicdo dos tempos de espera nas filas de inspecao de seguranca devera ser feita em todos os
canais de inspec¢do, por meio de contagem de passageiros nas filas e pelo fluxo médio de saida da
area de inspec¢do de seguranca. O tempo de espera sera contado a partir do momento que o
passageiro entrar na fila até o momento em que ele passar pelos porticos detectores de metal.

A Concessiondria devera manter registros detalhados das medi¢Oes, que poderdo ser auditados
pela ANAC a qualquer tempo.

Disponibilidade de Equipamentos e Instalagdes

Os parametros de disponibilidade tém por objetivo avaliar a capacidade das instalacdes de
desempenhar o seu papel quando utilizadas pelas empresas aéreas e pelos passageiros, e que ndo
estejam fora de uso devido a panes ou manutencdo nao planejada.

A Concessionaria devera registrar as seguintes informacdes:

= Hordrio em que as falhas foram registradas (ou que a instalacdo ficou inoperante
por outros motivos);

=  Tempo exigido para o equipamento afetado voltar a operar; e

= O motivo da paralisacdo, incluindo quaisquer circunstancias onde o problema
ndo foi causado pela Concessionaria.

O sistema de registro podera ser auditado pela ANAC a qualquer tempo. Sempre que possivel, e
eficaz em termos de custo, a medicao deve ser automatizada e avangos nesse sentido devem ser
relatados no PQS.

A indisponibilidade de itens de equipamento e instalagdes devido a um ou mais dos seguintes
fatores sdao excluidos da medicdao de desempenho do Indicador de Qualidade de Servico. A
Concessionaria deve, contudo, registrar o hordrio e motivos para a indisponibilidade com base
nestas exclusdes, e apresentar um relatério a ANAC e as empresas aéreas usuarias do Heliporto
anualmente como parte do PQS. N3do serdao contabilizados para fins de avaliacdo da
disponibilidade, a interrup¢do da operagdo devido a:

=  Manutencdo planejada para um periodo de menor movimento, como parte da
programacao anual previamente submetida a ANAC;

= |nspecgdes estabelecidas por lei;
= Paralisa¢cdes por motivos de seguranca;

= |ndisponibilidade devido a obras de infraestrutura nas instalacdes ou nas
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imediagdes da instalagdo ou equipamento - desde que a ANAC e os usuarios
tenham sido notificados com a devida antecedéncia;

» |ndisponibilidade decorrente do uso inapropriado por terceiros (tais como
empresas aéreas, passageiros ou pessoal de manuseio de solo); e

= Eventos de forga maior que afetem partes substanciais do Heliporto, incluindo
fendmenos climaticos extremos, greves, incéndios, evacuagdes de seguranca e
incidentes de terrorismo.

Sistema de Pistas

O objetivo do indicador é avaliar a manutencdo da capacidade de opera¢cdao de movimentos do
sistema de pistas. A reducdo dessa capacidade podera acarretar decréscimo no reajuste por meio
do Fator Q, desde que os eventos que afetaram a capacidade sejam decorrentes de atividade sob
responsabilidade total ou parcial da Concessionaria. O decréscimo maximo do indicador no Fator
Q sera de 1%, dependendo do nivel de responsabilidade da Concessiondria e do impacto nas
operacgoes.

N3o ocorrerdo redugdes tarifarias quando:

= As operacdes forem afetadas devido a substituicdo ou reparo das instalacées do
Heliporto, deixando-as temporariamente fora de servico;

= Um relevante investimento programado pela Concessiondria no Complexo
Aeroportuario ou no seu entorno afetar as operagées; ou

= A Concessiondria tiver realizado consulta formal sobre o(s) periodo(s) do evento
as empresas aéreas usuarias do Heliporto e estas tiverem se manifestado.

A Concessiondria compilard registro de todos os eventos com potenciais efeitos relevantes sobre
as operacdes do sistema de pistas no Heliporto. A Concessionaria informara, mensalmente, as
empresas aéreas usuarias do Heliporto sobre eventos do més anterior, os motivos que levaram a
tais eventos e os impactos na capacidade do sistema de pistas.

Dentre os eventos com efeitos relevantes passiveis de registro, exemplificam-se os seguintes:

= Falha no fornecimento de energia elétrica no Heliporto que leve a falha no radar
ou outro equipamento de controle de trafego ou sistemas essenciais;

= Interdicdo total de pistas;
= Interdicdo de areas de manobra de aeronaves;

= Falhas do sistema de iluminacao de pista;
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= Falha de outro equipamento essencial como, por exemplo, de servico de
prevencao, salvamento e combate a incéndio (SESCINC);

= |ndisponibilidade de instalagdes devido a atraso de obras, manuten¢dao ou
reparos.

Pesquisa de Satisfacdao Dos Passageiros

As perguntas da Pesquisa de Satisfacdo dos Passageiros deverdao ser elaboradas no formato de
questionarios e serdo entregues e coletadas no terminal de passageiros, ou através de entrevistas
diretas. O questiondrio devera estar disponivel em portugués e qualquer outro grupo linguistico
importante para o Heliporto.

Alinhada as melhores praticas internacionais, a amostra de entrevistas deverd representar, no
minimo, 0,05% da movimentagdo de passageiros anual ou do extrato de passageiros pesquisado
no Heliporto, conforme determinacdo do da ANAC e Poder Concedente, e com no minimo 250
entrevistas por ano.

A Concessiondria deverd contratar uma empresa especializada em pesquisa de mercado para
realizar anualmente as pesquisas de satisfacdo. A Concessionaria devera disponibilizar um
funcionario de sua equipe para acompanhar a realizacdo das pesquisas junto aos passageiros
durante todo o periodo de pesquisas.

As partes deverdo chegar a acordo quanto a periodicidade das medicdes antes do inicio da
operacao dos servicos, sob pena a ser decidida unilateralmente pelo Poder Concedente.

A primeira Pesquisa de Satisfacdo sera realizada apds decorridos 12 (doze) meses da Data de
Eficacia da assinatura do Contrato.

Em periodo de eventuais obras no Heliporto ndo serdo realizadas as pesquisas de satisfacao,
devendo ser realizada apds a conclusdo dessas obras.

Devera ser solicitado ao passageiro que classifique os varios atributos do Heliporto conforme a
seguinte escala:

=  Muito bom — 5 pontos;
= Bom —4 pontos;
= Satisfatério — 3 pontos;
= Ruim — 2 pontos;

= Péssimo — 1 ponto;
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* N3o utilizou / ndo sabe - descartar a resposta.

A Tabela 4 apresenta alguns exemplos de perguntas. A versao final do questiondrio estard sujeita
a aprovacgao da Poder Concedente e Concessionaria.

Tabela 4 — Exemplos de Perguntas sobre os Indicadores de Qualidade de Servigo

Indicadores

Pergunta

Qualidade das
informacgoes:
sinalizagao,
informacgodes de voo,
sistema sonoro de aviso
aos passageiros

e« Qual nota vocé daria para: a visibilidade, facilidade de
compreensao e ajuda das informacgdes e sinalizagGes de dire¢do?

e Qual nota vocé daria para: clareza e disponibilidade dos painéis
de informacdo de voos?

e Qual nota vocé daria para a clareza e ajuda das outras
informacdes fornecidas no Heliporto (isto é, sistema sonoro de
aviso aos passageiros, balcdo de informacgdes etc.)?

 Qual nota vocé daria para a limpeza dos banheiros?

Limpeza e
disponibilidade de |, qual nota vocé daria para a localizacio e disponibilidade dos
banheiros .
banheiros?
Conforto e  Qual nota vocé daria para a disponibilidade de assentos no saguao|

disponibilidade de
assentos no saguao de
embarque e outras
dreas publicas.

de embarque?

» Qual nota vocé daria para o conforto dos assentos no sagudo de
embarque e das outras areas do Heliporto?

A pontuacdo do 1QS serda a média dos pontos auferidos para respostas validas. A versao final do
guestionario estard sujeita a aprovacao da ANAC.

CACULO DO 1QS

Os cdlculos do 1QS devem constar em um Relatério de Desempenho que sera inicialmente
elaborado e entregue pela Concessiondria ao Poder Concedente. O Modelo de Relatério de
Desempenho devera conter:

Informacdes completas sobre os calculos dos 1QS, conforme o detalhamento contido neste

Anexo; e

Histdrico detalhado de cada pesquisa realizada no periodo, bem como fonte dos dados,
responsdavel pela coleta e demais informacgdes pertinentes.

32



Ap0ds o processo de verificagao, o IQS apurado serd utilizado pelo Poder Concedente para realizar
0s ajustes necessdrios ao valor nominal da outorga fixa anual de concessdao devida ao Poder

Concedente.

As notas de todos os indicadores obtidos junto aos passageiros serdao calculadas através da
seguinte férmula:

I(MB + BM)
I(MB + BM + 5T + RU + PE)

Nota =

Onde:
MB: nimero de respostas “muito bom”
BM: nimero de respostas “bom”
ST: nimero de respostas “satisfatério”
RU: nimero de respostas “ruim”
PE: niUmero de respostas “péssimo”

CALCULO DO FATOR Q

A pontuacdo obtida, com a média das notas do 1QS, resultara no calculo anual do Fator Q para seu
acréscimo ou bonus (decréscimo), conforme quadro abaixo:

1QS Penalidade Bonus (decréscimo)

IQS > 4,5 - -2,00%
45>1QS>4 - -1,00%
4>1QS>3,5 - 0,00%
3,521QS>3 1,00% -
321Q5>2,5 2,00% -
2,521QS8>2 3,00% -
2>21QS>1,5 4,00% -

1,5>1QS 5,00% -

PENALIDADES

A partir do resultado do 1QS, apresentado no Relatdrio de Desempenho Anual, a Concessionaria
estard sujeita a aplicacdo de penalidades, calculada sobre o valor de outorga de concessdo a ser
acrescida ao Poder Concedente no primeiro més subsequente a conclusdo do Relatério de
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Desempenho.

O resultado obtido pelo 1QS serd aplicado no valor de outorga varidvel a ser pago pela
Concessionaria no periodo seguinte ao fechamento e aprovac¢do da pesquisa.

Na hipdtese de obtencdo pela Concessiondria de IQS que represente acréscimo na outorga de
concessao, deverd a Concessiondria apresentar no prazo maximo de 10 (dez) dias um Plano de
Acdo Corretiva contendo detalhadamente as soluc¢Ges propostas para adequar os niveis de
servicos esperados pelos usudrios. Caso o Plano de Acdo Corretiva seja aceito pelo Poder
Concedente e seja efetivamente implementado pela Concessiondria em no maximo 20 (vinte)
dias, o acréscimo na outorga de concessao sera reduzindo para 50,00% (cinquenta por cento) do
acréscimo.

BONIFICACAO
Com a finalidade de manter um alto nivel de servicos prestados aos Usuarios, podera a
Concessionaria ser bonificada com um decréscimo de até 2% (dois por cento) no valor da outorga

de concessdo devida ao Poder Concedente.

O resultado obtido pelo 1QS serd aplicado no valor de outorga varidvel a ser pago pela
Concessionaria no periodo seguinte ao fechamento e aprovac¢do da pesquisa.

34



